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Geachte Cliéntenadviesraad,

Op 17 juli 2018 hebben wij aan u het verzoek gedaan om te adviseren over het Uitvoeringsplan
Senioren, onderdeel van het programma Blijvend Thuis. Wij hebben uw advies op 6 augustus 2018
ontvangen. In deze brief geven wij een reactie op uw advies.

Waardering

Wij danken u voor uw advies en voor de waardering voor het Uitvoeringsplan Senioren en de
gebiedsgerichte en gebied overstijgende plannen die daarin zijn opgenomen. Dat u als
Cliéntenadviesraad in hoofdlijnen achter de speerpunten en de concrete plannen staat, geeft aan
dat we met het uitvoeringsplan een goede eerste stap hebben gezet voor de (toekomstige)
senioren in onze gemeente.

Het Uitvoeringsplan Senioren is daarnaast in lijn met het landelijk programma Langer Thuis. De
landelijke ontwikkelingen houden wij in de gaten en we spelen zoveel mogelijk in op de
mogelijkheden.

In lijn met jullie advies, sluiten wij ons aan bij het belang van respect en positieve aandacht voor
senioren en willen wij dit ook uitstralen in onze communicatie.

Wonen en woonomgeving

Het onderdeel ‘Wonen en woonomgeving’ wordt in de tweede helft van 2018 nader uitgewerkt en
toegevoegd aan het Uitvoeringsplan Senioren. Mocht dit onderdeel consequenties hebben voor het
Uitvoeringsplan, dan zorgen wij dat dit aangepast wordt via de besluitvorming van het onderdeel
‘Wonen en woonomgeving’. Voor de uitwerking van dit onderdeel werken de afdeling Ruimte en de
afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling integraal samen om de verbinding tussen de
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beleidsterreinen wonen, welzijn en zorg te kunnen leggen. Uw vragen nemen wij hierin mee.
Tevens organiseren wij in het najaar een bijeenkomst op dit thema om onder andere de
woonbehoeften in kaart te brengen. U wordt hiervoor te zijner tijd uitgenodigd.

Regie en verbinding

Met de huidige contract- en subsidiepartners maken wij, indien nodig, nieuwe afspraken. Zo
hebben wij aan Tom in de buurt gevraagd om expliciet te rapporteren op het onderdeel
‘Respijtzorg’. Vanaf 2021 gaan wij een aantal nieuwe contracten aan. Ook met de nieuwe
aanbieders maken wij afspraken. De onderwerpen binnen dit Uitvoeringsplan Senioren nemen wij
hierin mee.

Antwoord op gestelde vragen
In uw advies heeft u enkele vragen gesteld. Hieronder geven wij antwoord op uw vragen:

e Opschaling door vrijwilligers: Welke actie wordt hierop ingezet?

Tom in de buurt biedt vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties ondersteuning. Begeleiding
van vrijwilligers en de mogelijkheid om te signaleren en op te schalen hebben hierin de
aandacht. Daarnaast organiseren wij vanaf 2019 in de vijf gebieden bijeenkomsten waarin
signalering (en weten waar men terecht kan met signalen) centraal staat.

o Bereik medewerkers particuliere thuiszorg-initiatieven.: Hoe worden zij bereikt als het gaat
om signalering, opschaling van de zorg of bestrijding ouderenmishandeling?

De gemeente heeft weinig sturingsmogelijkheden op dergelijke initiatieven. Wij proberen
deze medewerkers te bereiken via de wijknetwerken of andere bijeenkomsten in de
gebieden. Met de gecontracteerde aanbieders Huishoudelijke ondersteuning zijn afspraken
gemaakt over signaleren en doorverwijzen. Tijdens de contractmanagementgesprekken is
dit een vast gespreksonderwerp.

e Contracten subsidietenders: Zijn instanties als Tom in de buurt en Participe in staat om de
nieuwe taken uit te voeren, hebben zijj daarvoor voldoende gekwalificeerd personeel voor
en de financiéle middelen?

Het gaat hier voor Tom in de buurt en Participe niet om nieuwe taken, maar we verwachten
in de loop van de tijd gezien de demografische ontwikkelingen wel een verzwaring van de
taken. Deze ontwikkelingen betrekken we bij het onderzoek naar het financieel kader voor
de contractering vanaf 2021. Tom in de buurt werkt, naast de vaste krachten, veel met
stagiaires. Zij doen dit onder andere om ook in de toekomst over voldoende gekwalificeerd
personeel te kunnen beschikken,

e Financién: Zijn de bedragen gebaseerd op verricht onderzoek naar de financiéle behoefte
van de uitvoering van dit plan of zijn zij gebaseerd op de beschikbare middelen?

Er is zowel naar de behoeften als naar de beschikbare middelen gekeken. Vanaf 2021 is
bijvoorbeeld behoefte aan meer middelen gezien de demografische ontwikkelingen. Er is
dan ook een oplopend bedrag zichtbaar in de begroting. Tegelijk zijn de middelen beperkt
en kijken wij naar de beschikbaarheid van middelen.

Wij hebben per speerpunt een begroting opgesteld en dit bewust niet nader uitgewerkt,
omdat wij juist willen kunnen blijven inspelen op ontwikkelingen en mogelijkheden. De



Alphen aan den\Rijn

Zaaknummer Datum Blad

209351

2 oktober 2018 3van 3

activiteiten opgenomen in het Uitvoeringsplan zijn in zekere zin een momentopname.
Flexibiliteit om in te kunnen blijven spelen op dat wat nodig is in de gebieden, is wenselijk.
Dekking van de middelen: Kunt u ons uitleggen en geruststellen dat dit uitvoeringsplan
feitelifk niet wordt betaald uit gelden die al eerder voor senioren waren bedoeld (regeling
zorginfrastructuur)?

De middelen vanuit de regeling zorginfrastructuur zijn incidentele middelen (2018). Aan de
raad wordt gevraagd om € 100.000 voor 2019 en 2020 en vanaf 2021 structureel €
175.000 beschikbaar te stellen. Daarnaast wordt vanuit het Actieprogramma Eén tegen
eenzaamheid naar verwachting € 26 miljoen beschikbaar gesteld, wat voor Alphen aan den
Rijn neerkomt op ongeveer € 165.000. Nadere afspraken hierover dienen vanuit het rijk
voor de gemeenten te worden uitgekristalliseerd. De toedeling richting de gemeenten is
nog niet bekend. De incidentele en structurele middelen in het kader van eenzaamheid
worden naar verwachting bekend in 2019. Deze middelen worden ingezet op het moment
van ontvangst.

Overige signalen uit advies

De signalen met betrekking tot de Regiotaxi worden nader onderzocht. Dit onderdeel valt
buiten het Uitvoeringsplan Senioren, maar er is zeker aandacht voor.

Wij houden de ontwikkelingen richting 2040 wat betreft inzet van professionals,
vrijwilligers en mantelzorgers en rondom respijtzorg in de gaten. Wij spelen hier zoveel
mogelijk op in om bij te dragen aan de verlichting van hun zorgtaken.

Technologie mag nooit het menselijk contact vervangen. Wij gaan in 2019 onderzoeken
welke toepassingen het langer verantwoord thuis wonen kunnen ondersteunen. Hierbij
kijken wij naar tot dan toe opgedane ervaringen elders in het land. In sommige situaties
kan het bijvoorbeeld fijn zijn om ook op afstand in de gaten te kunnen houden of het goed
gaat (een dochter kan bijvoorbeeld niet 24/7 bij haar alteenwonende moeder zijn, dus een
aanvulling op het fysieke contact kan beiden rust geven). Ook hierbij is verlichting van de
zorgtaken een belangrijk criterium.

Wij nemen de tip voor de jaarlijkse krant ter harte.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Alphen aan den Rijn,
de secretaris, de burgemeester,
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drs. ing. P.D. Wekx MBA mr. drs~J.W.E. Spies







